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Tausta ja tavolitteet

Nykytila

A Lyhyen aikavalin tavoitteet

®-®

®

\_ Pitkdn aikavalin tavoitteet

Ostopalvelut n. 36 %:a
toimintakuluista (v. 2024),
ostopalvelubudjetti toistuvasti
ylittymassa,

ostopalvelujen kysynta ja
kustannukset vaikeasti
ennakoitavia,

osa sopimuksista edelleen ns.
kunnilta perittyja,
ostopalvelujen johtamisen
kokonaisuus on sirpaleinen,
palveluostojen prosessi on osin
suunnittelematta ja myos
johtamatta.

Tyodryhman raportti ostopalvelujen
nykytilasta ja toimenpide-
ehdotukset ostopalvelujen
hallinnasta ja johtamisesta,
tydoryhman toimenpide-ehdotusten
toimeenpano; aikataulutettu ja
vastuutettu suunnitelma,
ostopalvelujen johtamisen
prosessin tdydentdminen ja
jalkauttaminen,
ostopalveluprosessin ja sen
johtamisen osaamisen
vahvistaminen,

toteutus seuraavien 1-2 vuoden
aikana.

Hyvinvointialuestrategian ja
palvelustrategian mukainen,
alueen vaeston tarpeisiin
perustuva palvelujen jarjestamisen
kokonaisuus,

Monituottajamalli (mikali uudessa
strategiassa) perustuu osapuolien
edut huomioivaan
kumppanuuteen,

toimiva asiakas-, omistaja- ja
sopimusohjausmalli mahdollistaa
jarjestamistehtavassa
onnistumisen,

toteutus valtuustokauden 2025 —
2029 aikana.

9.4.2025
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Tiivistelma: Ostopalveluja tarkasteleva tyoryhma 6-12/2024

Projektin kuvaus

* Ostopalvelut ja oma toiminta muodostavat rahoituksellisesti yhden kokonaisuuden.
Ostopalvelujen kasvu on osin hallitsematonta, ei vastaa rahoitusta ja niistéd aiheutuu
talousarvioylityksia.

» Tavoitteena on strategisiin tavoitteisiin perustuva ostopalveluvalikoima, liséksi on tarve
punnita hankintatapoja ja vahvistaa johtamiskaytantoja.

» Ostopalvelujen kokonaisuuden hallinnan parantamiseksi hyvinvointialuejohtaja on
6/2024 perustanut tyéryhman, joka tydskentelee vuoden 2024 loppuun saakka. Tyd
tehdaan virkatyona.

Hyotytavoitteet ja mittarit

+ Tyoryhméan tehtédvana on palvelujen oston nykytilan kartoitus ja arviointi, ja esittaa
ratkaisuja, toimenpiteitd ja etenemismalleja.
+ Selvitetdan seuraavat asiat:
* Volyymin kasvu ja sen taustatekijat,
+ Hintojen korotukset ja niiden ennakointi,
+ Tyodvoiman oston erityiskysymykset,
» Muut asiakokonaisuuteen vaikuttavat tekijat.

+ Ostopalvelujen kokonaisuuden kustannuskehitys,
+ Toteennaytettava keinot, joilla kustannustason kasvua on hillitty (miten?).

Tuotokset

* Nykytilan selvitys ja arviointi,
* Kehittamistoimenpiteet,
* Yhdyspinta jarjestamisen suunnittelun kokonaisuuteen.

P1
6_2024

P2
8-12_2024

P3 P4
12_2024 2025

toimeenpano

Strategiakytkos

* Ks. Dia 7, Must Win Battles,
* Yhdyspinta my0ds jarjestamisvastuun toteuttamisen suunnitteluun

Avaintiedot

Omistaja

Projektipaallikko
Projektiluokka
Kustannukset

= Henkilokustannukset

= Hankinnat
= Muut kulut

Rahoitus

Tyomaaraarvio
Sidosryhmat

Linkki
projektisalkkuun

Jarjestamisjohtaja

Tybéryhman jasenten tydajan kustannus

Ty tehdaan virkatydna kayttétalouden

puitteissa




PALVELUOSTOJEN MUUTOS 2023 VRT. 2024

Palvelujen ostot

€416 198 547,00

€387 308 404,00

€- €50 000 000,00 €100 000 000,00 €150 000 000,00 €200 000 000,00 €250 000 000,00 €300 000 000,00 €350 000 000,00 €400 000 000,00 €450 000 000,00

® Muutos-% m2024 m2023
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Ostopalvelukustannusten kehitys

Ostopalvelukustannukset nayttavat kasvaneen
7 % eli noin 29,0 M€ vuodesta 2023 vuoteen
2024.

* Inflaatio on vuonna 2023 ollut keskimaarin 6,3 %
ja vuonna 2024 keskimaarin 1,6, joka indikoi
ostopalvelukustannusten nousseen yleista
kustannustason nousua enemman, vaikka
huomioitaisiin vuoden 2023 inflaation vaikutusten
nakyvan kustannuksissa osittain vasta vuonna
2024 — tosiasiassa asia on huomattavasti
monimutkaisempi ja vaatii syvempaa analyysia.

Ostopalvelutyérynméa on kaynyt
yksityiskohtaisesti lapi kaikki
asumispalveluhankinnat, ladkarihankinnat,
sidosyksikkohankinnat ja ostot muilta
hyvinvointialueilta.

» Lapikaynnin perusteella hyvinvointialueen
ostopalveluista ja etenkin niiden

kustannuskehityksestd on muodostunut varsin
kattava kuva.

Ostopalvelutydryhmé&n loppuraportti




Ikadntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen vuosikustannuksen laskennallinen kehitys 2022 - 2025 '

€120 000 000,00
I— 41,00% 41,00%
€101 058849,40
€100 000 000,00 — 37.90%
€91 897 295,43
€88 097 295,00
€80 000 000,00
€71 164 896,80
€60 000 000,00
€40 000 000,00
€20 000 000,00
€- U,00U%
Laskennallinen vuosikustannus 2022 Vuosikustannusten toteuma 2024 Laskennallinen vuosikustannus 2024 ilman Arvioitu vuosikustannnus 2025 (asiakaspaikkojen
kustannustenhallintatoimia muutosta ei huomioitu!)
mmmm Vuosikustannukset Sata-alueen ympa-kustannusten muutos-% e \/uorokausihintojen kehitys-%
9.4.2025 =Y |einen kustannustason kehitys (inflaatio) = |einen kustannustason kehitys +/- mitoituksen muutokset === HA-rahoituksen kehitys Sata-alue
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lkdantyneiden tehostetun palveluasumisen
kustannuskehitys

/ \ Noususta noin + 15 -16-20

prosenttiyksikkda aiheutuu yleisesta
kustannustason noususta, riippuen siita
minka vuoden lahtGtasoon verrataan,

Hyvinvointialueen ikééntyneiden (2022 tasoon verrattuna noin + 14-15 prosenttiyksikkoa ja
ympérivuorokautisen 2018-2019 vuositasoon (joka on oikeampi vertailukohta)

vel ) verrattuna noin +20 prosenttiyksikkda).
palveluasumisen

ostopalvelukustannusten kasvu . P
desta 2022 vuoteen 2024 on Noususta noin + 3-4 prosenttiyksikkoa
o johtuu hoivamitoituksen noususta.

noin 29%

Noususta noin + 5-6 prosenttiyksikkolle ei
voida osoittaa muuta syyta, kuin hintojen

k / yleista kustannustasoa suurempi nousu.

9.4.2025 Ostopalvelutydryhmé&n loppuraportti




lkdantyneiden tehostetun palveluasumisen
kustannuskehitys

9.4.2025

Hoivayritysten
vuorokausihinnat
ovat nousseet
keskimaarin 41 %,
kun hyvinvointialueen
kustannukset ovat
samaan aikaan

nousseet "vain” 29 %.

Ikd&ntyneiden asumispalvelut on kilpailutettu alkuvuonna 2023, jolloin edellisella dialla mainitut,
yleiseen kustannustason nousuun ja mitoituksen muutoksen liittyvat hintojenkorotuspaineet ovat
lauenneet. Lisaksi kilpailun puute joillakin alueilla on selvasti johtanut vuorokausihintojen

todellista kustannustason nousua suurempaan nousuun.

« Tama on mahdollista, koska markkina on osittain toimimaton

* Hyvinvointialueen kustannustenhallintatoimet ovat hillinneet kustannusten kasvua huomattavasti eli vuorokausihintojen
nousu ei ole kokonaisuudessaan realisoitunut hyvinvointialueen kustannuksiksi (41 % vs. 29 %).

Hyvinvointialue on vahentanyt kaytdossa olevien asiakaspaikkojen maaraa, josta johtuen

kustannusten nousu on ollut hintojen nousua maltillisempaa.

Hyvinvointialueen nykyisessa sopimuksessa on hinta-ranking, joka on viety kiitettavasti
kaytantoon - sijoitukset on tehty halvempiin paikkoihin, jolloin sijoituksiin kaytetyt paikat ovat
olleet keskihintaa halvempia ja kustannuskehitys nain ollen hintojen nousua maltillisempaa.

Ostopalvelutyéryhman loppuraportti




Eniten kasvaneet palveluiden ostokategoriat vuonna 2024 vr
2023

Erikoistason ostopalvelut hyvinvointialueilta
€1 704 189,00

Kotiin annettavat palvelut
€2 778 019,00

Erityispalvelut

€3 066 895,00 . : o
Henkilokohtaisen avun palkkiot ja

avustukset
€13 605 385,00

Paihde- ja mielenterveys asumispalvelut
€1 847 925,00

Vammaisten palveluasuminen
€5 830 455,00

Ikdantyneiden palveluasuminen
€7 134 347,00

9.4.2025



Yhteenveto ostopalvelukustannusten kehityksesta

Palveluasumisen kustannukset ovat nousseet yhteensa 14,8 M€.
Yleinen kustannustason nousu, joka on siirtynyt uusien kilpailutuksien myété hintoihin.
Hintojen nousua osittain toimimattomasta markkinasta johtuen.

Mitoituksen nosto ikd&ntyneiden asumispalveluissa.

Epaoptimaalinen kilpailutuksen lopputulos vammaisten asumispalveluissa.

Kotiin annettavien palveluiden palveluostot ovat kasvaneet 2,8 M€.
Kotihoidon ostopalveluiden suoritehinnat ovat nousseet yleisen kustannustason nousun
myota 0,6 ME.

Kustannuksiin on tullut kokonaan uutena palveluna ladkeautomaattien kustannuksia n.
1,1 M€.

Laakeautomaattien kayttd vahentaa henkilokunnan tarvetta kotihoitopalveluissa, tdméa nakyy
kustannusten hillintatoimena henkiléstokuluissa.

Kotihoidon ateriapalvelut tuotetaan nykyisin kokonaan ostopalveluina,
tuotantotavassa on ollut aiemmin useita erilaisia ratkaisuja.

Tama lisda palveluiden ostoja noin 1,1 M€, nama eivat ole uusia kustannuksia, vaan aiemmin
kustannuksia on ollut seka henkilostokuluissa etta kuljetuspalveluissa.

Ostot muilta hyvinvointialueilta ovat kasvaneet 1,7 M€,

johtuu p&&osin erityistason ostojen kasvusta Varhalta.
Ostot Varhalta ovat kasvaneet merkittavasti, ostot muilta
hyvinvointialueilta ovat vahentyneet, mika on hillinnyt huomattavasti
erityistason ostojen kokonaiskasvua.

Varhan suoritehinnat ovat nousseet merkittavasti, kun taas ostetut suoritteet
ovat vahentyneet.

Lastensuojelulaitospalveluiden kustannukset ovat

kasvaneet merkittavasti, n. 3,0 M€.
Johtuu yleisen kustannustason noususta johtuvista suoritehintojen
nousuista ja ostettujen suoritteiden kasvusta.

Henkilokohtaisten avustajien palkkiot ja avustukset nayttavat
lisdnneen palveluiden ostoja 13,6 M€, mutta kyseessa on
kirjaustavan muutos, mista johtuen osa avustuksista on kirjautunut
13,6 M€ palveluiden ostoihin. Avustuksiin kirjatut kustannukset ovat
puolestaan vahentyneet 14,0 M€.

9.4.2025

Ostopalvelutydéryhman loppuraportti
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PALVELUOSTOJEN MUUTOS 2023 VRT. 2024, kun palkkiot ja avustukset
poistettu

Palvelujen ostot

€402 598 457,00

€387 308 404,00

€- €50 000 000,00 €100 000 000,00 €150 000 000,00 €200 000 000,00 €250 000 000,00 €300 000 000,00 €350 000 000,00 €400 000 000,00 €450 000 000,00

®Muutos-% m2024 (korjattu) =2023
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Ostopalvelukustannusten kehitys

Nettomaaraisten sddstdjen saavuttaminen ostoissa on
kustannustenhallintatoimistakin huolimatta osoittautunut taysin
mahdottomaksi, kun huomioidaan hyvinvointialueen toiminnan
aloitusajankohdalle sattunut poikkeuksellisen suuri yleinen
kustannustason nousu (2022 7.1 %, 2023 6.3 %, 2024 1.6 %)
seka voimaan tullut (ja sittemmin poistunut) hoivamitoituksen
muutos.

Vuoden 2023 inflaation vaikutukset nakyvat osittain vasta
vuodella 2024.

Geopoliittisten tapahtumien vaikutusta ei ole otettu huomioon
hyvinvointialueen alkuvaiheen rahoitusta maaritettdessa.

Jéalkikateistarkastus korjaa tilannetta osittain, mutta ei kokonaan,
koska katettavat alijagmat ovat syntyneet ainakin osittain
puutteellisesti mitoitetun rahoituksen tuloksena.

Ostopalvelutydryhméan loppuraportti
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Ostopalvelukustannusten

kehitys

Naiden pohjalta on laadittu 18
kohdan toimenpideohjelma

ostopalveluiden johtamisen ja
koordinoinnin parantamiseksi.

Tarkeimpana on
hyvinvointialueen oman
tuotannon ja ostopalveluiden
kokonaiskoordinaation
parantaminen.

Hyvinvointialueelle
perustetaan kaksi
viranhaltijaohjausryhmaa.

Ohjausryhmat huolehtivat
muiden tehtaviensa ohessa
my6s toimenpideohjelman
toteuttamisesta.

Ostopalvelutydryhméan loppuraportti
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Toimenpide-ehdotuksista

Operatiivisen tilaus- ja
ostoprosessin
kehittaminen
esimerkiksi
la&karipalveluissa

Volyymi-/tayttbastekil-
pailutuksen hyodynta-
minen soveltuvissa
hankinnoissa

9.4.2025

Ostopalvelutydryhméan loppuraportti

14



Satakunnan
hyvinvointialue

S

Ostopalvelujen johtaminen



Hyvinvointialueen jarjestamisvastuu
(Jarjestamislaki 612/2021)

9.4.2025

Satakunnan hyvinvointialueella on alueellaan lakisaateinen jarjestamisvastuu sosiaali- ja
terveydenhuollosta seka pelastustoimesta. Tahan sisaltyvat muun muassa perusterveydenhuolto,
erikoissairaanhoito, sosiaalipalvelut, seka pelastustoimen palvelut. Palvelut on tarjottava
yhdenvertaisesti, vaikuttavasti ja kustannustehokkaasti.

Hyvinvointialue vastaa palvelujen saatavuudesta ja laadusta seka siita, ettd ne vastaavat vaeston
tarpeisiin. Alue voi tuottaa palvelut itse, yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa tai hankkia ne
ostopalveluina yksityisilta toimijoilta, mutta jarjestdmisvastuu sailyy aina hyvinvointialueella.

Hyvinvointialueen tehtdvana on myos huolehtia palveluiden integraatiosta ja ennaltaehkaisevista
toimista ja varmistettava resurssien riittavyys ja palveluiden saavutettavuus asukkailleen.

Lisdksi hyvinvointialue tekee yhteistyd6td muiden viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Tavoitteena on
varmistaa laadukas, tehokas ja tarpeenmukainen palvelujarjestelma koko alueelle.

16
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Yhdyspinta hyvinvointialuestrategiaan

Satakunnan hyvinvointialuestrategia vastaa hyvinvointialuelain ja jarjestamislain velvoitteisiin keskittyen
palvelujen yhdenvertaisuuteen, laatuun ja resurssien hallintaan yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa.

Asiakkaiden hyvinvoinnin ja turvallisuuden edistdminen ovat keskeisia hyvinvointialuestrategian
tavoitteita. Strategisena tavoitteena on jarjestaa palvelut oikea-aikaisesti ja monin eri tavoin, kuten
sahkoisia ja liikkuvia palveluita hyodyntamalla. Strategiassa painotetaan palveluiden saatavuutta,
saavutettavuutta ja yhdenvertaisuutta.

Resurssien hallinnassa korostuvat taloudellisuus, vaikuttavuus ja tiedolla johtaminen, joiden avulla
pyritaan kustannustehokkaisiin ja tarpeenmukaisiin palveluihin. Strategia tavoittelee toiminnan ja talouden
tasapainoa.

Satakunnan hyvinvointialuestrategian mukaan palvelut jarjestetddn monituottajamallilla, jossa
hyddynnetadn ostopalveluita, palveluseteleitd ja jarjestdjen tarjoamia palveluita alueen vaeston tarpeiden
mukaisesti. Palveluiden jarjestamistapoja, kuten omaa tuotantoa ja ostopalveluita, seka niista aiheutuvia
kustannuksia, seurataan ja arvioidaan osana strategian toteutumista.

17



Satakunnan hyvinvointialueen strategia 2023-2025

Satavarmaa hyvinvointia, terveytta
ja turvallisuutta lahella ihmista.

| S

) ARVOT
LI Palvelemme Kohtaamme Toimimme Uudistamme
I yhdenvertaisesti inhimillisesti ammatillisesti vastuullisesti

Satakunnan
hyvinvointialue




Aluevaltuuston rooli ostopalvelujen
johtamisessa

Toimimme siten, etta hyvinvointialue on arvostettu, luotettava seka

3 veto- ja pitovoimainen yhteistydkumppani.
6 Toteutamme hyvinvointialueen palvelut yhteistydssa kuntien,
yritysten ja jarjestdjen kanssa.
el v Uudistamme palvelujen jarjestamisen tapaa, toimintaa ja rakenteita
vomtl_a Ees tulevaisuuden tarpeet ja monituottajuuden periaatteet huomioiden.
Strategia — — . —
9 Kehitamme toimintaa osallistamalla henkilgstéa ja hyddyntéaen
sidosryhmapalautetta seka itsearviointia.
10 Luomme rakenteet ja toimintamallit, jotka mahdollistavat
osallistumisen ja yhteiskehittdmisen asukkaille ja sidosryhmille.
‘ 11 Vahvistamme Satakunnan elinvoimaa hyddyntamalla maakunnassa
; toimivien yritysten tuottamia sote-, pelastus- ja tukipalveluita.

9.4.2025 Ostopalvelutydryhméan loppuraportti



Aluehallituksen rooli ostopalvelujen
johtamisessa

@ N

« Strategiaa toimeenpanevat alemmat tason asiakirjat, esim.
aa, hallintoa ja OmasSata tuottavuus- ja talousohjelma, hankintojen
aloutta seka periaateohjelma,

toimeenpanee » jarjestamisratkaisuja linjaavat, tulevat asiakirjat,
aluevaltuuston » taloussuunnitelmat.

paatokset

Johtoryhma valmistelee ja kasittelee aluehallituksen paatettavaksi vietavat asiat, mm. lyhyen ja
pitkan aikavalin tavoitteet ulkoisten resurssien johtamisessa, toiminnan kehittaminen ja
organisaation jarjestamiskyvykkyys seka sen mittaaminen.

ntialueen

9.4.2025 Ostopalvelutydryhméan loppuraportti



Palvelujen jarjestamisen ohjausryhma

aisuuden

ja ulkoinen)

unnittelua pitkalla
aikavalilla.

Ryhmasséa on edustus
sote-toimialueilta,
konsernipalveluista ja
jarjestamisesta.

a

Strateginen nakokulma: asiakastarpeiden tunnistaminen, oman ydinosaamisen
kehittdminen, toimittajamarkkinatietdmys (ymmarrys ulkoisista resursseista)

~

D

Ulkoisten resurssien hallinta: kokonaisuuden rakenne, arvon ja kustannusten
muodostuminen, tuotearkkitehtuuri (mita tehdaan itse, millaisia kokonaisuuksia
hankintaa ja moneltako toimittajalta), (sopimus)suhteiden hallintamallit, selkea

tarvemaarittely

J
~

D

4 J

9.4.2025

a

Toimittajamarkkinatietoisuuden yll&pito, jonka tavoitteena toimittajien valinta,
uusien toimittajien tunnistaminen, riskienhallinta, varautuminen, muutoksiin
reagoimista, suhteiden johtaminen (saatavuus, hinnoittelu, kustannusrakenne,
kilpailutilanne, laatu)

J
~

J

Make or buy —analyysi: ydinosaamisen tunnistaminen, arvonluonti asiakkaalle,
markkinoiden toimivuus, hankinta- ja transaktiokustannukset, resurssi ja
kyvykkyys toimittajien johtamiseen

Ostopalvelutyéryhman loppuraportti
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Hankintojen ohjausryhma

)

hankintasopimusten
paivittaisessa
johtamisessa.

Ryhmaéssa on edustus
sote-toimialueilta, hankinta-
Ja talouspalveluista seka

jarjestamisesta.

a ja sopimusten
ista johtamista seka
ea substanssitoimijoita

J

9.4.2025

4 )
Hinta- ja kustannuskehityksen ohjaus strategisesti tarkeissa hankintasopimuksissa
(Jo paatetyt hankinnat, ei make or buy —analyysi),

\ J

4 )
Hankintojen koko elinkaaren johtaminen ja elinkaaren aikaisten kustannusten
analysointi

\ J

4 )

Hankintakategoria-* ja SPEND **-analyysien tarkastelu ja johtopaatokset
*Tuotteita tai palveluja, joita hankitaan samoilta toimittajamarkkinoilta
**Mit& ostetaan, mihin tarpeeseen, mista ja kuinka paljon ostetaan, ostojen kustannuskehitys
\ J
4 )
Sopimusten tavoitteellinen johtaminen: kustannusten alentaminen, saatavuuden
varmistaminen, prosessien tehostaminen, uudet innovaatiot
\ J

Ostopalvelutydryhmé&n loppuraportti
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Hankintojen ohjausryhma

- Koordinoi olemassa olevia palveluiden ostosopimuksia
sopimusehtojen mukaisesti

- Tuottaa analytiikkaa olemassa olevien ostosopimusten
kustannuskehityksesta

- Ohjaa strategisesti merkittavien hankintasopimusten
hinnankehitysta sopimusehtojen ja muiden
hyvinvointialueella tehtyjen linjausten mukaisesti

- Ohjaa optioiden kayttdonottoa strategisesti merkittavien
hankintasopimusten osalta

Tilahallinta

Palvelujen jarjestamisen
ohjausryhma

- Maarittelee pitkan aikavalin tavoitteet palveluntuotannolle

- Méaarittelee oman tuotannon ja ostopalveluiden (sis.
palvelusetelit) suhteen ja tavoitetilan tiedolla johtamiseen
perustuen

- Seuraa palvelutuotannon linjausten toteutumista ja raportoi
hyvinvointialuejohtajalle

Sote- ja Pela

- Maarittelee tarpeen eri tyyppisille palveluille tiedolla
johtamiseen perustuen

- Tuottaa sote- ja pelastuspalvelut kokonaissuunnittelun
ohjausryhman linjauksiin perustuen joko omana tuotantona
tai ostopalveluna

- Huolehtii palvelusopimusten paivittdisesta operatiivisesta
ohjauksesta palveluiden kokonaissuunnittelun
ohjausryhman ja hankintojen ohjausryhmén tukemana

Jarjestaminen

- Tuottaa tuotantotapa-analyysit palveluiden

- Tuottaa analytiikkaa nykyisin kdytossa olevien tilojen seka
uusien vuokra- ja uudisrakennustilojen kustannuksista oman
palvelutuotannon suunnittelua varten

kokonaissuunnittelun ohjausryhmaé varten

- Vastaa strategian ja jarjestaémissuunnitelman valmistelusta

9.4.2025




S

9.4.2025

Satakunnan
hyvinvointialue

Kiitos!
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